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INTRODUGCAO - ABRANGENCIA

A presente Politica dispde sobre as normas e procedimentos a serem observados pela
SuasVendas Pagamentos Ltda., no que tange a atuacao de todos os diretores, empregados,
terceirizados e estagiarios que tenham vinculo empregaticios ou estatutarios, diretos ou
indiretos, no Programa de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e Ocultacdo de
Bens, Direitos e Valores, e de Prevencdo do Sistema Financeiro e financiamento do
terrorismo para os ilicitos de que trata a Lei n°® 9.613/1998 e demais normativos sobre o
tema. Pelo presente documento também fica instituido o programa de Prevencdo a Praticas
abusivas de ofertas, no que tange a observancia e monitoracdo de manipulacdo de mercado,
criacdo de condi¢Ges artificiais de ofertas, praticas ndo equitativas de negociacdo, front
running e insider trading. E de responsabilidade de todos os Colaboradores conhecer e
cumprir todas as obriga¢des decorrentes da presente Politica e regulamentacbes vigentes,
bem como observar os mais altos padrdes de conduta profissional ao conduzir suas
atividades. Também é dever de todos os Colaboradores informar e reportar inconsisténcias
em procedimentos e praticas definidas no presente documento, seja para seu superior
imediato e/ou para area de Compliance.

1. OBJETIVO

A Politica Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, praticas abusivas de ofertas e
Financiamento ao Terrorismo (“Politica”) tem como principais objetivos: « Estabelecer
orienta¢des, definices e procedimentos, para prevenir e detectar operacdes ou
transacbes que apresentem caracteristicas atipicas, para combater os crimes de
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, bem como identificar
e acompanhar as operag¢des realizadas com pessoas politicamente expostas,
visando sempre a integridade da ATIVA e do mercado financeiro e de capitais;

* Determinar a estrutura organizacional reforcando o compromisso da SuasVendas
em cumprir as leis e regulamentos de Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e praticas abusivas de ofertas, identificar produtos,
servicos e areas que podem ser vulneraveis a atividade de lavagem de dinheiro,
definir atividades e paises sensiveis a lavagem de dinheiro, bem como identificar

movimentacdes atipicas que possam caracterizar o indicio deste crime;

* Enfatizar a importancia de conhecer os clientes e Colaboradores, bem como a
notificacdo de atividades suspeitas;

« Determinar atividades de monitoramento de operacdes e procedimentos de
comunicac¢do ao COAF e autoridades regulatoérias e auto regulatérias; e

* Definir Programa de Treinamento dos Colaboradores.
A SuasVendas visa a cooperar plenamente com os 6rgdos governamentais no

sentido de detectar, prevenir e combater as atividades relacionadas aos temas
abordados, a fim de ndo ser utilizado inadvertidamente, na qualidade de



intermediadora de pagamentos / Subadquirentes, em algum processo tendente a
Lavagem de Dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou manipulacdo de mercado.

Com efeito, o que se pretende é a manutencao da integridade e bom funcionamento
do mercado com a garantia de prote¢do ao consumidor, justa formacdo de precos,
transparéncia, prevencdo de conflito de interesses, prevencao a lavagem de dinheiro
e simetria informacional.

2. CONCEITO
2.1. Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual recursos originados de atividades ilegais
sdo transformados em ativos de origem aparentemente legal. Essa pratica
geralmente envolve multiplas transac8es, usadas para ocultar a origem dos recursos
financeiros e permitir que eles sejam utilizados de forma a aparentar ter origem
licita.

Os responsaveis por esta operacdo fazem com que os valores obtidos por meio das
atividades ilicitas e criminosas (como o trafico de drogas, corrupgdo, comércio de
armas, prostituicdo, crimes de colarinho branco, terrorismo, extorsao, fraude fiscal,
entre outros) sejam dissimulados ou escondidos, aparecendo como resultado de
operagdes comerciais legais e que possam ser absorvidas pelo sistema financeiro,
naturalmente.

O processo de Lavagem de Dinheiro é composto por trés fases:

(a) Colocagao: ingresso no sistema financeiro de recursos provenientes de atividade
ilicitas, por meio de depd6sitos, compra de instrumentos financeiros ou compra de
bens. Nesta fase, € comum a utilizacdo de instituicdes financeiras para a introducdo
de recursos obtidos ilicitamente;

(b) Ocultacdo: execucdao de multiplas operac¢des financeiras com os recursos ja
ingressados no sistema financeiro, visando a ocultacdo dos recursos ilegais, por
meio de transa¢8es complexas e em grande numero para dificultar o rastreamento,
monitoramento e identificacdo da fonte ilegal do dinheiro;

(c) Integracdo: incorporacdo formal do dinheiro no sistema econdmico, por meio de
investimento no mercado de capitais, imobiliario, obras de arte, entre outros.

2.2. Financiamento ao Terrorismo
O financiamento ao terrorismo consiste no processo de distribui¢do dissimulada de

recursos a serem utilizados em atividades terroristas. Tais recursos sao oriundos,
geralmente, das atividades de outras organiza¢des criminosas envolvidas com o



trafico de drogas, armas e muni¢des e com o contrabando, ou podem ser derivados
de atividades ilicitas, incluindo doa¢des a instituicbes de caridade de “fachada”.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e as
fontes de financiamento sdo geralmente semelhantes aos utilizados na pratica de
crime de lavagem de dinheiro. Entretanto, normalmente, os terroristas utilizam
recursos obtidos de forma legal, visando reduzir o risco de serem descobertos antes
do ato terrorista.

2.3. Praticas Abusivas de Ofertas

Praticas abusivas de oferta estdo definidas na Instru¢do CVM n° 08/76 que veda os
participantes do mercado de valores mobiliarios de agir e negociar com a intengao
de:

a) Criar condic8es artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobiliarios que
vise, em decorréncia de negociac8es, alterar o fluxo de ordens de compra ou venda
de valores mobiliarios;

b) Manipular precos com a utilizagdo de artificio destinado a elevar, manter ou baixar
a cotacao de um valor mobiliario, induzindo terceiros a compra ou venda desse ativo;

¢) Realizar Opera¢des Fraudulentas com a inten¢do de induzir ou manter terceiros
em erro, com a finalidade de se obter vantagem ilicita de natureza patrimonial; e

d) Realizar praticas ndo equitativas que coloquem em posicdo de desequilibrio ou
desigualdade os participantes da operacao.

3. REGULAMENTAGCAO

O arcabouco normativo brasileiro do Programa de Prevenc¢ado a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo (“PLDFT") estd em consonancia com a legislacdo
internacional sendo o Brasil signatario dos principais compromissos internacionais
com relagdo ao tema.

A principal norma disciplinadora do mercado financeiro no que tange ao assunto é
a Lei n® 9.613/98, que dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens,
direitos e valores; a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro no cometimento
de tais praticas e que instituiu o COAF - Conselho de Controle de Atividades
Financeiras. O referido normativo sofreu alteracdo pela Lei 12.683/12 que trouxe
importantes avan¢os ao combate as praticas de prevencdo dos crimes previstos.

No tocante a sociedade corretora de titulos e valores mobiliarios, a Instru¢do CVM
n°® 301/99, alterada pelas Instru¢des CVM n° 463/08 e CVM n° 505/11 que dispdem
sobre a identificagdo, cadastro, registro, opera¢des, comunicacdo, limites e
responsabilidade administrativa referente aos crimes de lavagem ou oculta¢do de
bens, direitos e valores.



E a Instrucdo CVM n° 617/19 que disp8e sobre a prevencdo a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo - PLDFT no ambito do mercado de valores
mobiliarios.

Além dos normativos acima destacados, a ATIVA baseia seu programa de combate a
operacgdes ilicitas, nas seguintes regulamentac¢des:

* BACEN Circular n® 3978/20- Dispde sobre a politica, os procedimentos e os
controles internos a serem adotados pelas instituicBes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para
a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que
trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marc¢o de 2016;

* BACEN Carta Circular 3542/12 - Divulga relacdo de operacdes e situa¢cbes que
podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n° 9613/98;

* BACEN Carta Circular 3342/08 - Dispde sobre a comunica¢do de movimentacdes
financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento;

* Normas emitidas pelo COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

4. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Todos os Colaboradores notadamente dentro de suas correspondentes atividades
tém funcbes e responsabilidade relacionadas ao Programa de PLDFT. As posi¢cdes
adiante apontadas sdo identificadas como tendo fung¢des e responsabilidade diretas
pelo Programa.

4.1. Diretoria

A Diretoria Executiva é patrocinadora da Politica, sendo responsavel por assegurar
que o programa receba suporte adequado. A responsabilidade efetiva pelo
cumprimento das disposi¢es desta Politica cabe ao gestor da correspondente area.

Cabe, ainda, aos referidos Diretores determinar as diretrizes institucionais com base
em valores e principios estabelecidos na presente Politica, nas normas de controles
internos da Corretora, nas normas emanadas dos érgados e entidades de regulacdo e
auto regulacdo, ademais das melhores praticas aplicaveis.

O Diretor responsavel pela Instru¢do CVM 301/99, Instrucdo CVM 617/19 e perante o
Banco Central é também o Diretor responsavel pela area de Compliance e Cadastro.

A alta administracdo aprova e é responsavel pela adequac¢do da Avaliagao Interna de
Riscos. O diretor responsavel pelo cumprimento da ICVM 617/19 elabora e encaminha



a alta administracdo o relatorio relativo a Avaliagdo Interna de Riscos de LDFT, na
forma definida na ICVM 617/19.

4.2. Compliance

* Responsavel por gerir e controlar os procedimentos desta Politica;

+ Supervisionar o cumprimento das normas referentes ao Plano de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;

* Observar os padrfes éticos na conducdo dos negdcios, no estabelecimento e na
manutencdo de relacionamento com os Clientes;

* Atualizar as informac8es contidas neste manual, com fundamento na legislacdo e
normas aplicaveis, e quando solicitado pelo Comité de PLDFT;

* Revisar periodicamente a Politica ou sempre que ocorrerem fatos relevantes
apontados pela auditoria interna e externa;

« Monitorar diariamente ocorréncias sobre operacBes atipicas / suspeitas
comunicadas a Gestao;

+ Disponibilizar o acesso deste material a todos os Colaboradores da Ativa;

* Realizar verificacBes internas anualmente, a fim de garantir o cumprimento das
politicas; ¢ Efetuar as comunica¢des ao COAF - Conselho de Controle de Atividades
Financeiras;

* Analisar de forma prévia novos produtos e servicos, a fim de identificar
vulnerabilidades sob a 6tica de prevencao a lavagem de dinheiro;

« Sanitizacdo periédica da base de clientes em listas restritivas;

* Sanitizacdo da base de clientes em lista PEP;

* Criar programas de treinamento que abordem os requisitos do Programa de PLDFT;
+ Determinar a indisponibilidade dos ativos imposta por autoridade central
estrangeira, nos termos previstos no item 5.2.

4.3. Auditoria Interna

A Auditoria Interna é terceirizada e realizada pela Soares Associados. E
responsavel por revisar e avaliar, anualmente, a eficiéncia quanto a
implementacado e os controles da Politica.

4.4. Area de Cadastro

E de responsabilidade do departamento de cadastro o cumprimento
indispensavel de todos os preceitos contidos na Politica de Regras e
Procedimentos do departamento de Cadastro (“Cadastro”), com especial
atencao para:

* Identificacdo e comprovacgao dos dados do cliente e dos representantes legais
(nome, profissao, documento de identificacdo, endereco completo, telefone e
fontes de referéncia, entre outros), sempre obedecendo o normatizado pela
LGPD;



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

* Identificacdo dos beneficiarios finais dos valores a serem transacionados
mediante a abertura do relacionamento;

* Pesquisa sobre as atividades profissionais do cliente (no Brasil e no Exterior);

* Atualizacdo do Cadastro em periodo ndo superior ao periodo exigido pela
regulamentacdo;

+ Consultas ao Compliance quando do surgimento de indicio de irregularidade
ou duvida quanto ao procedimento a ser adotado para o devido
encaminhamento do processo;

* Identificacao de Clientes PEP, Clientes que residem em regiao de fronteira, que
seguem procedimento particular com a efetivacdo do processo apenas apos
autorizagdo explicita da area de Compliance.

Operadores e Comerciais

Devem observar os aspectos voltados a Politica de PLD e o cumprimento das
normas, especialmente a vista da atividade de captacdo, intermediacdo e
negociacao, adotando as melhores praticas no que tange ao processo e, ainda,
comunicar a area de Compliance as atividades consideradas suspeitas, sendo a
supervisao das areas de responsabilidade do respectivo Diretor.

Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Responsavel pela aprovacgdo / revisdo da Politica de Preven¢do a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e adicionalmente, avaliar casos de
indicios de lavagem de dinheiro que foram objeto de comunicacdo ao COAF e
realizar a ratificagdo das ocorréncias comunicadas. O Comité devera ainda
deliberar sobre os procedimentos de PLDFT em andamento e recomendar acdes
mitigatorias de risco que assegurem a correta realizacdo das atividades.

Recursos Humanos

Responsavel por adotar os controles quanto ao conhecimento dos
Colaboradores no inicio de suas atividades na SuasVendas, bem como certificar-
se de que todos os Colaboradores fizeram o treinamento anual do Programa de
PLD.

Tecnologia da Informacao

Responsavel por garantir que os sistemas estejam adequadamente em
funcionamento, garantindo a resolu¢do de eventuais falhas no menor tempo de
resposta possivel.

Demais Colaboradores

Devem reportar, de imediato, ao Compliance, toda e qualquer proposta, situagao
ou operacdo considerada atipica ou suspeita e guardar sigilo sobre o reporte



efetuado, cuidando para que ndo seja dado conhecimento ao Cliente ou ao
envolvido sobre a ocorréncia ou situagao a ele relacionada.

AGOES DE PREVENGAO E ABORDAGEM BASEADA EM RISCO

Todo o procedimento de identificacdo e monitoramento de atividades ligadas a
prevencdo de lavagem de dinheiro tem inicio no cadastro de clientes. Portanto,
para garantir o cumprimento das praticas sélidas de administracao de risco, as
atividades do cliente devem ser revisadas periodicamente com a atualizacdo das
informacgdes cadastrais, em conformidade com as normas emanadas dos érgdos
reguladores e autorreguladores.

Dentre as medidas adotadas para combater e prevenir o fluxo de eventuais
transacdes ilicitas destaca-se:

* Procedimentos de rigido cadastro de todos os envolvidos;

* Investimentos em Treinamento de Pessoal;

* Investimentos em ferramentas de controle e monitoramento, que permitam a
deteccdo de operacQes atipicas; e

* Procedimentos de consulta prévia a area de Compliance, por parte dos Gerentes
Comerciais, sobre clientes novos e/ou operac¢des novas.

A comunicacdo entre a area de Compliance, o diretor responsavel pelo
cumprimento da ICVM 617/19, da SuasVendas é feita de forma dinamica, no
sentido de acelerar processos decisorios, principalmente se houver em pauta,
situacBes mencionadas nos dois ultimos topicos acima.

Conforme estabelecido nesta Politica, a SuasVendas ndo desenvolve
relacionamento com “Clientes de Fachada” que ndo possuam um endereco
permanente ou realizem atividades em um pais sob san¢des econdmicas ou
outras sancBes relevantes por organismos nacionais ou internacionais
reconhecidos.

A SuasVendas também ndo estabelece negdcios com pessoas fisicas e/ou juridicas
que tenham comprovado envolvimento em fraudes e crimes financeiros, nem com
pessoas fisicas ou juridicas cuja identificacdo ndao possa ser confirmada, ou que
fornecam informacdes incompletas, falsas ou inconsistentes.

As ferramentas de monitoramento oferecem a SuasVendas pleno controle de suas
atividades, permitindo que quaisquer operag¢bes suspeitas possam ser
prontamente analisadas para a devida comunicacdo aos 6rgdos competentes e
atendimento da legislacdo em vigor.

A SuasVendas adota uma abordagem baseada em risco a qual assegura que as
medidas adotadas para prevenir ou mitigar a lavagem de dinheiro e o



financiamento do terrorismo sejam proporcionais aos riscos identificados no
processo de aceitagdo, monitoramento e manutencdo do relacionamento.

O Inicio da vigéncia da abordagem baseada em risco se deu em 05/09/2020.

A classificacdo atribuida aos clientes corresponde: alto, médio e baixo
dependendo das variaveis identificadas. A metodologia utilizada pela Ativa
considera os topicos abaixo:

Alto: Clientes que se enquadram nesta classificacdo sdo clientes com
enquadramento na condi¢do de pessoas expostas politicamente, bem como com
seus familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem,
conforme termos do Anexo 5-1 da Instru¢do CVM 617/19; organiza¢des sem fins
lucrativos, nos termos da legislacdo especifica; clientes detectados em lista de
san¢8es ou restricdes emanadas pelo CSNU; natureza societaria sem fundamento
econdmico, cuja complexidade ndo se justifique com beneficios aparentes;
existéncia de representante que se recusa a fornecer informac¢des do cliente
injustificadamente, ou alegando impedimento ndo aplicavel, de natureza
contratual ou legal, ou cujas informac&es fornecidas sejam inconsistentes, a juizo
da SuasVendas; sancdo aplicada a Cliente por autoridade nacional ou
internacional relacionada a LDFT ou encarregada de supervisionar operag¢des no
mercado de valores mobilidrios, sendo permitido a SuasVendas, porém, ponderar
eventual existéncia de termo de ajuste de conduta ou instrumento que produza
efeitos similares; mencao a cliente em noticias de veiculos confidveis relacionadas
a LDFT ou crimes financeiros, ou indicando que o cliente tenha cometido ou
tentado cometer atos terroristas, deles participado, ou facilitado seu
cometimento, ou realizado movimentacdo passivel de ser associada ao
financiamento ao terrorismo, conforme disposto na Lei n° 13.260, de 16 de mar¢o
de 2016; citagdo de cliente como suspeito em relatérios relacionados a LDFT ou
crimes financeiros, produzidos por autoridades nacionais e internacionais
competentes; operacdes com valores mobiliarios alcancados por requerimento de
medida de indisponibilidade imposta por autoridade central estrangeira, de que a
SuasVendas venha a ter conhecimento de que trata a Lei n° 13.810, de 8 de marco
de 2019; valores mobilidrios pertencentes ou controlados, direta ou
indiretamente, por cliente que tenha cometido ou tentado cometer atos
terroristas, deles participado ou facilitado seu cometimento, conforme o disposto
na Lei n° 13.260,de 16 de marco de 2016; operacBes com valores mobiliarios
alcangados por sanc¢des impostas pelas resolu¢des do CSNU de que trata a Lei n°
13.810, de 8 de marco de 2019; se o cliente presta servicos no ambito do mercado
de valores mobilidrios, mesmo de forma ndo regulamentada; solicitagdo para
transferéncia de recursos ou ativos para contas em jurisdi¢cBes consideradas como
de maior risco, ou sem fundamento econdmico que justifique a operacdo.

Médio: Clientes que se enquadram nesta classificagdo sdo clientes que residem
em municipios de fronteira (lista do IBGE dos municipios da faixa de fronteira).



Baixo: Sdo os clientes que ndo se enquadraram em nenhuma das classificacdes
acima.

Os critérios objetivos adotados pela SuasVendas para a classificagao de risco dos
clientes sdo os seguintes, embora nao exaustivos:

a) Clientes;

b) Produtos e servicos oferecidos;

) Localidades geograficas envolvidas; e
d) Canais de distribuicdo utilizados.

Com o objetivo de mitigar a subjetividade, a metodologia estipula que o cliente
tera uma classificacdo de risco, sendo certo que as medidas de PLDFT podem
variar em funcdo dos riscos especificos aos quais a SuasVendas pode estar
exposta.

A classificacao atribuida corresponde a: Alto, Médio e Baixo, dependendo das
varidveis identificadas. Por consequéncia, quanto maior 0 risco,
proporcionalmente mais altas serdo as diligéncias e os monitoramentos para
validar as informac@es apresentadas, podendo vir a gerar a necessidade de colher
informacdes suplementares. Em contrapartida, quanto mais baixo o risco, menor
o aprofundamento.

5.1. CONHECA SEU CLIENTE - “KNOW YOUR CLIENT - KYC”

Trata-se de recomendac¢do do Comité de Basiléia em que as instituicdes
financeiras devem estabelecer um conjunto de regras e procedimentos internos
com o objetivo de conhecer seu cliente, buscando identificar e conhecer a origem
e a constituicdo do patrimdnio e dos recursos financeiros dos clientes.

Como forma de atender a essa recomendagdo a SuasVendas, atualmente
Intermediadora de Pagamento / Subadquirente, por analogia, estabelece no
processo de aceitacdo do Cliente, ndo manter vinculo com pessoas que
apresentem qualquer indicio de relacionamento com atividades de natureza
criminosa, especialmente aquelas supostamente vinculadas ao narcotrafico,
terrorismo ou crime organizado, que tenham negdcios cuja natureza impossibilite
a verificacdo da legitimidade das atividades ou da procedéncia de sua pessoa ou
recusam-se a fornecer informag¢des ou documentos solicitados.

Neste diapasao, como forma de mitigar os riscos, a SuasVendas nao inicia o
relacionamento comercial com o cliente, caso ndo seja possivel obter as
informacdes cadastrais necessarias para a identificacdo do beneficiario final.

Conhecer o proprio cliente € um elemento critico na administracao de riscos e a
adequacdo de uma Politica a respeito auxilia a proteger a reputacdo e a
integridade das instituicdes e do mercado financeiro, sendo essencial que os
Colaboradores da SuasVendas obtenham conhecimento suficiente sobre os



clientes, de forma a garantir a negociacao transparente com pessoas fisicas,
juridicas e quaisquer outras instituicbes de carater idoneo, financeiras ou ndo
financeiras.

Em conformidade com as boas praticas de mercado, e em atendimento aos
regulamentos internos do mercado financeiro, a SuasVendas realiza diversos
procedimentos relacionados ao processo de KYC, que contempla procedimentos
e politicas internas relacionadas a aceita¢do e cadastramento de clientes que sdo
praticados por todas as areas geradoras de riscos da empresa.

A SuasVendas considera todos os seus clientes como “Permanentes”.

Antes de iniciar suas opera¢des com a SuasVendas, o cliente devera fornecer todas
as informagdes cadastrais solicitadas, como: a) Ficha Cadastral e Contrato de
Intermediacdo; b) contratos aplicaveis de acordo com produtos, e/ou servi¢os
contratados; e c) copias de documentos cadastrais comprobatérios, tais quais,
mas ndo se limitando a: identidade, CPF e comprovante de residéncia e demais
documentos pertinentes, a critério da SuasVendas.

A identificacdo do beneficiario final de Pessoa Juridica de capital fechado é
realizada por meio do preenchimento da Ficha Cadastral. A aprovag¢ao do cadastro
ocorre apenas mediante a checagem desses dados e a identificacdo completa dos
beneficiarios finais. A defini¢cdo de beneficiario final utilizada para a obtenc¢do dos
dados cadastrais é considerada conforme regulamentacdo vigente, sendo hoje a
Instrucdo Normativa n° 1634 da Receita Federal.

Para clientes Pessoa Fisica é adotado processo alternativo de cadastro de forma
que toda a validacao de dados cadastrais € realizada eletronicamente. O sistema
utilizado foi desenvolvido pela propria empresa. As fichas cadastrais dos Clientes
ativos devem ser atualizadas de acordo com o perfil de risco do cliente. Cliente
com perfil de risco alto teria o periodo ndo superior a 12 (doze) meses para
atualizar sua ficha cadastral. Ja cliente com perfil de risco médio teria periodo ndo
superior a 24 (vinte e quatro) meses para atualizacdo. Enquanto clientes com perfil
de risco baixo teria até 48 (quarenta e oito) meses para atualizacdo. Ou qualquer
momento durante esses intervalos, caso ocorra evento que motive a referida
atualizacao.

Todos os clientes sdo submetidos a andlise de listas restritivas: (i) Lista de San¢8es,
onde consta nomes de pessoas fisicas (incluindo suspeitos, acusados,
condenados, ou foragidos) e juridicas, paises, governos e seus agentes,
organiza¢des criminosas, terroristas, traficantes, ou que tenham algum tipo de
embargo comercial e econdmico; e (ii) Lista de Midias Negativas, em que consta
uma extensiva base de perfis que foram vinculados a atividades ilicitas; e (iii) Lista
de Pessoas Politicamente Expostas, onde constam as pessoas definidas como PEP
e seus relacionados na forma da regulamentacdo vigente.

10



Periodicamente a base de clientes ativos é submetida as listas restritivas
discriminadas acima por meio de sistema contratado. Os resultados apresentados
sdo avaliados pelos analistas de Compliance que classificam as ocorréncias como
“False Positive" (falso positivo) ou “True Match” (identificacao positiva). Em caso de
uma analise suscitar duvidas com rela¢do ao status, o caso podera ser enviado ao
Compliance, que decidird sobre o arquivamento ou classificacdo positiva - “True
Match".

Por sua vez, a Auditoria Interna efetua verificacdes periddicas, por amostragem,
com vistas a identificar a adequacdo do cadastramento do cliente aos
procedimentos internos da SuasVendas por meio de testes anuais de verificagdo,
conforme determina a Carta Circular 3978/20, publicada pelo Banco Central do
Brasil (BACEN), bem como para o monitoramento de PLDFT, conforme citagdo da
Instrucdo CVM 301/99 e alteragdes posteriores, e também da Instru¢do CVM
617/19.

Qualquer situacdo de atipicidade no comportamento operacional do cliente
quando identificado pelo assessor responsavel devera ser comunicada
imediatamente a area de Compliance.

5.1.1. Processo de Diligéncia Reforcada - Pessoas com Monitoramento
Especial [PME]

Os Colaboradores ligados as areas de cadastro e captacdo de clientes devem
dispensar atencdo especial em relagdo aos clientes identificados como de alta
sensibilidade, sendo estes classificados:

0] Pessoas Politicamente Expostas;

(i) Organizac8es sem fins lucrativos;

(iii) Pessoas citadas em veiculos de comunicacdo ou outras midias por
envolvimentos em atividades criminais;

(iv) Lotéricas, empresas de fomento mercantil, postos de gasolina, agéncias
de turismo, igrejas, templos ou outras entidades religiosas, ONGs;

(v) Clientes que residam ou estejam sediados no exterior, em municipios
brasileiros de fronteira e na triplice fronteira de Foz do Iguacu;

(vi) Pessoas provenientes de paraisos fiscais e paises sensiveis, devido a

fragilidade do ambiente regulatério, do nivel de corrupcdo e dos controles
na prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro;

(vii) Clientes que residam, estejam sediados ou mantenham relacionamentos
com paises de tributacao favorecida (paraisos fiscais).

Assim, como as situac¢Bes acima ilustradas possuem maior risco, mais altas serdo
as diligéncias e os monitoramentos para validar as informag¢des apresentadas.
Como uma das consequéncias, a Area de Cadastro pode vir a ter a necessidade de
colher informacgfes suplementares com o objetivo de confirmar o beneficiario
final.

11



Nessa mesma linha, a seguir um detalhamento maior de algumas das situacdes
acima ilustradas com o fim de explicitar as cautelas proporcionalmente maiores
devido ao alto risco.

5.1.2. Pessoas Politicamente Expostas e Organizacdes sem fins lucrativos
(ICVM 617/19)

Sdo consideradas pessoas politicamente expostas [PEPs] aquelas pessoas que
desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, cargos,
empregos ou func¢des publicas relevantes, no Brasil ou em outros paises,
territérios e dependéncias estrangeiros, bem como com seus familiares, estreitos
colaboradores e pessoas juridicas de que participem, nos termos do Anexo 5-1 da
Instrucdo CVM 617/19.

O cliente, no inicio do relacionamento com a SuasVendas, deve autodeclarar sua
situacdo como pessoa politicamente exposta ou como organizacdao sem fins
lucrativos.

Adicionalmente, a SuasVendas dispde de lista de PEPs, elaborada por empresa
privada prestadora de servicos para a empresa. A consulta é realizada
automaticamente na entrada do cliente na empresa e no minimo anualmente
para os demais clientes.

Assim, as sanitiza¢des ou diligéncias demonstram de forma exemplificativa que o
fato de PEPs e ONGs serem classificadas como de alto risco implica a realiza¢ao
de um monitoramento diferenciado.

5.1.3. Paises que merecem especial atencao [Paises Sensiveis]

De acordo com GAFI e os érgdos reguladores internos, ha paises que merecem
especial atencdo por ndo possuirem arcabouco legislativo e regulatério
adequados no tocante a prevenc¢do e ao combate a lavagem de dinheiro, o que
torna tais locais mais propensos a pratica de lavagem de dinheiro.

O objetivo da SuasVendas nao é inibir negoécios legitimos nas jurisdi¢des
identificadas, e, tampouco, encerrar de forma injustificada o relacionamento, mas
avaliar o risco inerente a relacdo com clientes que tenham origem em ditas
localidades.

Com efeito, as operacbes e/ou negocia¢des realizadas por tais clientes terdo
especial aten¢do quanto ao monitoramento pela area de Compliance.

5.1.4. Paraisos Fiscais

12



Sdo considerados paraisos fiscais os paises com tributacdo favorecida ou que se
oponham sigilo relativo a composicdo societaria de pessoas juridicas. As
operagOes e/ou negociagdes realizadas por tais clientes terdo especial aten¢ao
guanto ao monitoramento pela area de Compliance.

Neste sentido, antes de firmar um relacionamento comercial, como regra, é
analisado pela area de Cadastro se o beneficiario final se encontra em um local
considerado nesses termos. Se necessario, de igual modo, solicitara diligéncias
complementares as demais areas ou até mesmo perante o cliente com o objetivo
de confirmar o apresentado pelo cliente.

5.2. CUMPRIMENTO DE SANGCOES IMPOSTAS POR RESOLUGCOES DO CSNU

A SuasVendas, imediatamente ao tomar conhecimento, e através da area de
Compliance determinara aos setores responsaveis o cumprimento e sem aviso
prévio aos sancionados das medidas determinadas nas resoluc¢des sancionatérias
do CSNU (inclusive de seus comités de sang¢des) que determinem a
indisponibilidade de ativos, de quaisquer valores, de titularidade, direta ou
indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos termos da
Lein®13.810, de 2019 e art. 27 e 28 da ICVM 617/19.

5.3. CONHECA SEU FUNCIONARIO - “KNOW YOUR EMPLOYEE - KYE”

A SuasVendas adota postura rigida e transparente na contratacdo de seus
colaboradores e no credenciamento de seus clientes.

Antes do ingresso na SuasVendas todos os candidatos devem ser entrevistados pelo
departamento de Recrutamento e pela Diretoria (quando aplicavel). Requisitos
ligados a reputacdo no mercado e perfil serdo avaliados, bem como os antecedentes
profissionais do candidato.

Além destes procedimentos, a SuasVendas promove treinamentos peridédicos sobre
os conceitos de seu Cédigo de Etica e Conduta e da presente Politica, possibilitando
o conhecimento de seus colaboradores acerca de atividades vedadas e dos
principios da instituicao.

5.4. CONHECA SEU PARCEIRO - “KNOW YOUR PARTNER - KYP”

A SuasVendas fara negécios somente com terceiros idoneos e de excelente
reputacdo, com qualificacdo técnica adequada e que se comprometam
expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a corrupcao.

Para isso, a SuasVendas faz uma analise prévia de antecedentes, qualificacdes e
reputacao (Due Diligence) de seus parceiros e prestadores de servigos, buscando
afastar quaisquer duvidas quanto a seus valores éticos, idoneidade, honestidade e
reputacdo, verificando cuidadosamente quaisquer indicios que possam indicar
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propensao ou tolerancia do terceiro quanto a atos de corrupg¢do. Os procedimentos
serdo proporcionais aos riscos enfrentados pela SuasVendas em cada contratacao.

O processo de selecdo e contratacdo de prestadores de servico sao atividades de
suma importancia dentro da SuasVendas, tanto para observancia de questfes
regulatérias quanto para mitigacdo de riscos legais e de reputacao.

A devida diligéncia consiste no processo de analise, fundamental para a confirmacao
dos dados disponibilizados pelos prestadores de servico em processos de selecdo.
Acreditamos ser importante trabalhar com fornecedores com situagdo econémico-
financeira saudavel e que assumem suas responsabilidades legais, regulatérias,
trabalhistas, sociais e ambientais, a fim de evitarmos risco de imagem.

Novos prestadores de servico deverdo ser avaliados pela area solicitante e
encaminhados para o departamento juridico.

Antes da andlise do contrato, o departamento juridico encaminhard o novo
fornecedor para a area de Compliance, que realizara uma due diligence e decidira pela
aprovag¢ao ou nao do novo prestador de servico.

Caso ndo seja encontrada nenhuma informac¢do desabonadora, a area de
Compliance aprovara a contratacdo do prestador de servico e autorizard o
departamento juridico a iniciar a analise contratual e negocia¢do com a empresa.

INDICIOS DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

Em conformidade com o estipulado na regulamentacao, é de suma importancia
que todos os estagiarios, funcionarios, prestadores de servicos, agentes
autdbnomos e sécios tenham conhecimento das opera¢des que configuram
indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Sdo considerados
pela norma juridica indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, as operacdes:

+ Cujos valores se afiguram objetivamente incompativeis com a ocupagdo
profissional e a situagdo financeira patrimonial declarada;

* Realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas partes, nas
quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos envolvidos;

+ Evidenciem oscilagdo significativa em relacdo ao volume e/ou frequéncia de
negocios de qualquer das partes envolvidas;

+ Cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir
artificio para burla da identificagdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
respectivo;

« Cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacdo, de forma
contumaz, em nome de terceiros;

* Que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada relativamente
as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo (s) envolvido (s);

+ Realizadas com finalidade de gerar perda ou ganho para as quais falte,
objetivamente, fundamento econémico;
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+ Com a participa¢do de pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em
paises que ndo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacdes do
Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo - GAFI;

* Transferéncias privadas, sem motivacdo aparente, de recursos e de valores
mobiliarios;

« Em que nao seja possivel identificar o beneficiario final;

+ Cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com a qualificagcdo
técnica do cliente ou de seu representante.

Podem ser também configuradas como indicios de lavagem de dinheiro, as
seguintes praticas:

* Resisténcia em fornecer as informagdes necessarias para a de conta;
* Declarar diversas contas bancarias e/ou modifica-las com habitualidade; e
« Autorizar procurador que ndo apresente vinculo aparente.

TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS E COMUNICACAO AOS ORGAOS
COMPETENTES

Uma vez gerada a ocorréncia, cabera ao Compliance analisar o cadastro, as
operac¢des e transagdes do cliente. Verificada a necessidade, o Compliance podera
solicitar diversas providéncias tais como, a atualiza¢do cadastral e o pedido de
esclarecimento ao cliente.

Somente ap6s decorrido todos os prazos para regularizacao de eventual situacdo
em ndo conformidade ou se, apos todas as analises, o indicio de ocorréncia de
crimes de PLD se confirmar, ou se situa¢des de atencdo eventualmente
verificadas, quando houver informa¢do completa que possibilite tal avaliacdo,
devera ser reportado relatério sobre o caso ao setor da empresa competente, que
deliberara pela comunicagao ou ndo ao COAF e/ou aos 6rgdos reguladores e auto
reguladores do mercado de capitais.

As comunicac¢des ao COAF serdo realizadas nos termos exigidos pela regulacdo do
Banco Central do Brasil, atualmente em até 24 horas apés a identificacdo da
irregularidade.

Os casos ndo considerados como criticos pela area de Compliance ou quando nao
confirmados os indicios de crime de lavagem de dinheiro sdo encerrados com o
arquivamento da ocorréncia.

Todas as informacdes que tratam de indicios / suspeitas de lavagem de dinheiro

e combate ao financiamento do terrorismo sdo de carater confidencial, ndo
devendo, em hipotese alguma, ser disponibilizadas a terceiros.

15



As comunicag¢des de casos suspeitos que tratam a Circular BACEN 3978/20 nao
devem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo
dos Orgdos Reguladores para anélise e investigacao.

TREINAMENTO

Em que pese a SuasVendas conduzir seus negocios em conformidade com os mais
elevados padrbes éticos, com observancia da legislacdo, normas e regulamentos
relativos as institui¢cdes financeiras no que tange a prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro, ndo se pode negar a possibilidade compreensivel de que
nem sempre é possivel determinar se uma transag¢do se origina ou faz parte de
uma atividade criminosa.

Com efeito, de forma a mitigar tal ocorréncia, a SuasVendas confere, dentro do
Programa, especial atencdo ao treinamento de seus Colaboradores de forma a
que exercam suas atividades de acordo com os principios elementares adiante
destacados.

A SuasVendas disp8e de programa de treinamento de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, com a finalidade de estabelecer canal informativo aos Colaboradores
sobre o tema e sobre a Politica de PLD, que devera ser conferido aos
Colaboradores e membros da Diretoria anualmente e a sua realizacdo é
mandatoéria por parte de toda a empresa.

O treinamento é realizado com base no conceito de e-learning, que possibilita a
transmissdo de informacdes relacionadas a PLDFT em ambiente web mediante
concessdes de logins e senhas individualizadas.

Ao final do curso, sdo aplicadas provas online para avaliacdo do aprendizado e
emitidos certificados quando atingida a nota minima exigida.

Para o grupo de pessoas identificadas como tendo fun¢8es e responsabilidade
diretas pelo Programa de PLDFT é conferido treinamento inloco por profissionais
devidamente qualificados, desenvolvido em conformidade com as melhores

praticas de mercado.

Ao final do curso, sdo aplicadas provas presenciais para avaliagao do aprendizado
e emitidos certificados quando atingida a nota minima exigida.

Devera ser mantido registro de todos os Colaboradores e Diretores que
receberam treinamento do Programa de PLDFT.

DISPOSICOES GERAIS

Trata-se de documento de uso interno, podendo em determinados casos ser
disponibilizado a terceiros mediante a aprovacdo do Compliance, devendo o envio
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se dar, exclusivamente, por meio fisico ou por meio digital em formato “PDF”
devidamente protegido.

9.1. Manutencdo de Informacdes e Registros

Os documentos relativos as operacdes, incluindo as gravacBes e documentos
cadastrais devem ser arquivados pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos a partir
do encerramento da conta ou da conclusdo da ultima transacdo realizada pelo
cliente.

As informac8es relacionadas a registro de transferéncia de recursos deverdo ser
arquivadas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

9.2. Ciéncia dos Colaboradores

Os Colaboradores declaram-se cientes de que a SuasVendas pode monitorar
quaisquer atividades por eles desenvolvidas com o intuito de identificar casos
suspeitos ou em desconformidade com a presente Politica e demais documentos
e normas aplicaveis.

9.3. Atualizacao da Politica

A atualiza¢do da presente Politica devera ocorrer sempre que houver alteracées
substantivas em procedimentos ou regulamentacdes que afetem o tema, sendo
de responsabilidade da area de Compliance o acompanhamento das inovagdes
legais e institucionais.

Periodicamente, a SuasVendas podera publicar politicas e normas adicionais,
complementares e/ou atualiza¢des, devendo ser conferida a necessaria
divulgacdo aos Colaboradores.

9.4. Infragdes

A'infracdo da presente Politica e demais normas dara ensejo a san¢des cabiveis
de ordem trabalhista, civel e criminal, devendo a penalidade a ser aplicada,
observar a gravidade da infracdo, a hipétese de reincidéncia, podendo culminar
em rescisdo por justa causa do contrato de trabalho ou motivada em caso de
contrato de outra natureza.
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